
الإدارة  قرارات متخذة من داخل المؤسسة الميني والتي تؤثر عمىالمينية الممموسة ال
 .المينية أو القرارات المينية الخاصة بالمؤسسة المينية كاممة

من خلال التعاريف السابقة يمكننا القول أن الأخلاق المينية في العمل ييتم 
المينية والقيم المينية ذات العلاقة بنظام وثقافة المؤسسة المينية  السموكيات ميعبج

 .الواحدة ويتعاممون من خلاليا جميع الموظفين
 

 لتحمل يتبعيا الموظف التي المينية والسموكية الأخلاقية المعايير مجموع ىياذن 
 أن ولوائح المؤسسة حيث قوانين تحددىا التي العامة الآداب حسب المينية مسئولياتو

 :ب يتميز والذي لممينة أخلاقيات ميثاق إلى بحاجة تكون مؤسسة كل
 التعامل . لتسيل أخلاقية بقواعد والأفراد المينة حماية  ●
 سموكية . معايير تشمل أخلاقية قواعد تقديم ●
 الجديدة . والأزمات المواقف أمام القواعد مرونة ●
 الأرشيف . مينة شرف ميثاق مثل وجدت إن المخالفات تقصي لجنة إنشاء ●
 

تعتبر أخلاقٌات المهنة والعمل من المواضٌع المهمة فً العملٌة المهنٌة وجمٌع 

بحٌث المإسسات سواء المهنٌة أو التعلٌمٌة الأكادٌمٌة والتؤهٌلٌة التدرٌبٌة وؼٌرها، 

ٌتوجب على الجمٌع معرفة هذه الأخلاقٌات المهنٌة والعمل بها؛ لأنها تعتبر القاعدة 

 .المختلفة فً المإسسات المهنٌة العلاقات المهنٌة الأساسٌة فً بناء

قان والاستقامة والأمانة في المجتمع فمن ىنا لابد من الإخلاص في العمل والإت     
لأن المسألة مسألة عبادة وليست مجرّد أداء عمل يحاسبك عميو المسؤول عنك أو 
يؤنّبك ضميرك إذا قصّرت فيو. وما أروع انتشار روح الصدق والأمانة والإخلاص 

تميّز مفي نفوس العاممين حتّى يؤثر عمى أعماليم وينتج من جرّاء ذلك قيام مجتمع 
 ׃من بينيا لأخلاقيات المينية ل مميّزاتمن ىنا يمكن أن نستنتج بعض ال قي،ار و 
الصدق عدا عن كونو أساس الفضائل النفسيّة فيو ضرورة من  الصدق : -

ضرورات المجتمع عامة والعمل خاصة، فالعامل الصادق أنجح ما يكون في عممو 
وبالتالي يؤمّن الجو المريح في تعاطي الآخرين  لأنّو بصدقو يكسب ثقة من حولو ،
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في الأقوال أو الأعمال أو في  مالو لأنّ فقدان الصدق في العمل وانتشار الكذب إ
النيّات أو الكذب في المظاىر ىذا يؤدي إلى الفساد وانتشار الرذيمة. والإسلام قد 

"كبرت خيانة أن حثّ عمى الصدق وذمّ الكذب لقول رسول الله صمى الله عميو وسمم: 
بل ىو من آية النفاق الذي قال .تحدّث أخاك حديثاً ىو لك مصدّق وأنت لو كاذب" 

ذا أؤتمن  عنو النبي أيضاً: آية المنافق ثلاث: " ذا وعد أخمف، وا  إذا حدّث كذب، وا 
 خان" . 

 المحاضرة الثالثة
 

ذلك أنو من مقتضى الصدق النصيحة والإنصاف عدم الغش والخداع والغدر:  -
والوفاء لا الغش والخداع والغدر، لأنّ العامل الذي غمب عميو الصدق في أقوالو 
وأعمالو يستحيل عميو أن يكون عكس ذلك. وقد حذّر رسول الله صمى الله عميو وسمم 

 عميو وسمّم من الغش والخديعة والغدر فقال: "...من غشّنا فميس منّا." وقال صمى الله
 "لكلّ غادر لواء يوم القيامة، يقال : ىذه غدرة فلان." 

أن يكون العامل خموقاً سمحاً، لأنّ التواصل مع الآخرين يمزمو حُسن الخمق:  -
الكثير من الأخلاق فمو كان العامل مجداً في عممو، نشيطاً، يمبّي ما يطمب منو 

زملاؤه. فالنبي عميو الصلاة  ولكن ينقصو التعامل الحسن لنفر من حولو وكرىو
نّ الله يبغض الفاحش  والسلام يقول: "أكمل المؤمنين إيماناً أحسنيم أخلاقاً". " وا 

 البذيء". 
والسماحة صفة مطموبة لمعمل لأنّو بخمقو السمح الميّن الرضيّ ينفذ إلى قموب زملائو 

 فيحبّونو.
طي شيئاً من الطمأنينة لأنّ الانفتاح عمى الآخرين يعالصراحة وعدم الغموض:  -

 ممين والمدراء والغموض يؤدي إلى الشك والريبة.اوالثقة لدى الع
ىذه بعض الأخلاقيّات الضروريّة التي لا بدّ أن تتوفّر في أي عمل أو وظيفة      

لكي تتحقق الأىداف التي من جرّائيا أنشئ العمل. ولكن لا بدّ من تنمية ىذه 
لا يطغى الركون والجمود ويغفل الإنسان المسمم  الأخلاقيّات من حين لآخر حتى

 عن قيمو ومبادئو فيؤثّر عمى عممو وطريقة أدائو.



 الأخلاقيات؟ ىذه ننمّي كيف 
عبر استشعار رقابة الله عزّ وجلّ دائماً وأبداً لكي يستقر الصدق في النفوس  ●

من وجود . ويبقى الضمير الحيّ مييمناً عمى النفس لا بدّ  والإخلاص في العمل
،  عامل ميم يرافق ىذا الموظف في مسيرة عممو ألا وىو الشعور برقابة الله تعالى لو

 الفتنة. وتؤمنلأنّو بتلازم ىذا الأمر تضبط النفس وتسمّم من كل العيوب 
يتقنو حق إتقان، لأنّ الإتقان فالإتقان في العمل: أن يخمص العامل في عممو  ●

قال صمى الله عميو وسمّم مركزاً عمى ضرورة إتقان  وسيمة لتطوّر العمل وتنميتو .
 الأعمال وأدائيا حق الأداء: "إنّ الله يحب إذا عمل أحدكم عملًا أن يتقنو".

تغميب المصمحة العامة عمى المصمحة الخاصة وذلك بالإيثار وحب الخير فيذا   ●
 يبعد الأنانيّة وحظوظ النفس.

جاه أي عمل فالمسؤوليّة تساعد عمى الإتقان وأيضاً لا بدّ من الشعور بالمسؤوليّة ت
والإخلاص، والصدق وحسن التعاطي. فالله سبحانو وتعالى يقول: "وقفوىم إنّيم 

 مسؤولون".
 ׃التالية  العناصر في وتتمثل  ׃المينة  أخلاقيات مبادئ –
 بالمسؤولية . والشعور والمصداقية والأمانة الثقة تتضمن التي الاستقامة ●
 السياسي . والحياد والتجرد والموضوعية والاستقلال النزاىة ●
 المينة . أسرار عمى العمل والمحافظة بوقت الالتزام ●
  الضرر( . ) عدم الوظيفة سمبيات ومعالجة  )الرفق( الحسنة  المعاممة ●
 ׃التالية  النقاط عمى اقتصارىا يمكن ׃المينة  أخلاقيات أىداف –
 العمل . قوانين التزام متابعة في وأىميتو الوظيفي السموك فيم ●
 الأخلاقية . الجوانب إتباع مراعاة وضرورة المينة أخلاقية معرفة ●
 العمل . في الضغوط مع التعامل وكيفية الذات تطوير أساليب تحديد ●
 دورية . عمل ورش تنظيم ●
 السموك بين والتمييز الآخرين سموك فيم وكيفية الصحيح الموظف سموك معرفة ●

 .أخلاقي والغير الأخلاقي
 :ب يتميز والذي لممينة أخلاقيات ميثاق الى بالحاجة تكون مؤسسة كل أن حيث


