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 أسس و معايير الأخلاقيات المينية 
لما نتحدث اليوم عن الأخلاقيات المينية نفكر دائما في الواجبات التي تفرضيا      

ممارسة المينة عمى مينيييا، فكل مينة تفرض واجبات عمى ممارسييا، وبمفيوم عام 
تسعى إلى وضع دستور مقنن أو عمى لكل مينة أخلاقيات مينية. لما تنتظم المينة 

الأقل أعراف تحدد واجبات أعضائيا، تسطره في إطار جماعات أو جمعيات مينية، 
كما يمكنو أن يشكل قانونا تأديبيا. إن التأسيس لأخلاقيات المينة يمكن أن يكون 
أكثر أو أقل تطورا حسب المين. وعميو فمكل مينة أخلاقيات تحكميا تظير مع 

ة وانتظاميا، ويمكن أن تسطر في مدونة أو دستور متعارف عميو وقد تطور المين
 .تصل إلى حد التقنين

 
 :ومنو نستنتج أن الأخلاقيات المينية 

 مرتبطة بالممارسة العممية ليذه المينة . ●
تفرض واجبات ومسؤوليات عمى الميني، وتمنح في كثير من الأحيان حقوق  ●

لرواد وزبائن   تمك الخدمة، أو خصائص و شروط عمى المنتجات والمخرجات بشكل 
 عام .
 ترتبط في بعض الأحيان بنصوص ودساتير تحددىا وتوضحيا. ●
 ؤولة عمى ذلكتستمزم الاحترام والتطبيق إما ذاتيا أو بتدخل ىيئات متخصصة مس ●

 
  
 



 المحاضرة الرابعة.
 

 مصادر الأخلاقيات المينية
ىناك مجموعة من المصادر التي تعتبر الأساس الذي تنطمق منو أخلاقيات      

المين كافة في بمورة أخلاقياتيا، والتي تعكس واقع المجتمع في شتى ميادينو، ويرى 
 وىي كالتالي :خمسة مصادر للأخلاقيات المينية ىناك  الباحثون أن 

يمثل ىذا المصدر في المجتمع الإسلامي، أىم مصادر المصدر الديني:  –1
.  نو يوفِّر لأخلاقيات المينة خمق الرقابة الذاتية في الفردا، إذ  أخلاقيات المينة

فالميني يمكن أن يتيرب من الرقابة السياسية أو الاجتماعية أو القانونية لكنو لا 
 قابة الله سبحانو وتعالى.يستطيع أن يتيرب من ر 

ويشتمل ىذا المصدر عمى المبادئ والتنظيمات التي تحقق سعادة الإنسان      
والمجتمع في كل المجالات، وعمى القواعد العامة الصالحة ليداية الناس، وتنظيم 
حياتيم في كل زمان ومكان، ويشتمل أيضًا عمى القوانين الوضعية، وىي الأوامر 

ضعيا البشر أنفسيم، لتنظيم حياتيم بالمحافظة عمى حقوق الناس، والنواىي التي و 
وتحديد واجباتيم لنشر العدالة والمساواة بينيم، لذلك تعَد التشريعات والقوانين 
والأنظمة المعمول بيا مصدرا من المصادر الأخلاقية ويُقصد بالتشريعات دستور 

المدنية، والموائح والتعميمات الأخرى الدولة وكافة القوانين المنبثقة عنو، ونظام الخدمة 
عمى أنواعيا المختمفة التي تحتوي عمى أخلاقياتٍ كثيرة، من حيث الانضباط بالوقت، 
والتقيد بو والاحترام ، والابتعاد عن المحسوبية، وتقديم المصمحة العامة عمى 

 المصمحة الخاصة ، وعدم إفشاء  أسرار العمل، وعدم قبول الرشوة. 
إن لكل مجتمع ثقافتو الخاصة بو، التي تنظم حركتو،  ׃ر الاجتماعي المصد – 2

ن  وُتحدد قيمو ومعتقداتو وعلاقاتو، وولاء وانتماء أفراده، ومن المعروف أن أىم ما يُكوِّ
ثقافة المجتمع الجوانب الاجتماعية المتمثمة في القيم، والمعتقدات، والعادات، ونمط 

ة. وقد يحمل المينيون إلى أية مؤسسة يعممون العيش وممارسات الحياة الاجتماعي
فييا عادات المجتمع الأكبر الذي يعيشون فيو، وتقاليده وأعرافو ، سواءً كانت ىذه 
العادات والتقاليد اجتماعية ، أم قيم أو تقاليد إيجابية ، فالمجتمع الذي يتمسك أفراده 



ىذه الأنماط من السموك  بمصالحيم الضيقة فإن ذلك يؤثِّر في السموك الميني، فينقل
 إلى مؤسسة  العمل.

تتحكم الظروف الاقتصادية السائدة في المجتمع، في  ׃المصدر الاقتصادي  –3
، إذ أن الظروف الاقتصادية الصعبة  ومن بينيم المينيون والإداريونأفراده جميع 

 مقية.تدفع بأفراد المجتمع غالبًا إلى أنماطٍ من السموك بعيدًة عن  المعايير الخ
فإذا كان الشخص يعيش في وضع اقتصادي مريح، ويمكنو العيش بكرامة مع      

أفراد أسرتو فإنو من السيل أن تتوقع منو أخلاقياتٍ رفيعة و التزاما أكيداً، أما إذا كان 
 ومجتمعووضعو الاقتصادي لا يمكنو من الوفاء بالتزاماتو المتعددة تجاه أسرتو 

الارتشاء، واستغلال الوظيفة، ولعل أىمية البعد و  غشالانحراف والفيتوقع منو 
الاقتصادي قد تتضاعف بشكل كبير في الوقت الحاضر، إذ تطرح التكنولوجيا في 

 كل يوم الكثير من المغريات و إذ تسود النزعة الاستيلاكية بين الناس.
ويقصد بو نمط النظام السياسي الذي يُسيِّر المجتمع،  ׃المصدر السياسي  –4
انعكاس توجيات ىذا النظام عمى الأفراد ، فإذا كان النظام السياسي يؤمن و 

قيم الأفراد ببالتعددية، والمشاركة والحوار، واحترام الرأي ، فإنو سوف يتأثر إيجابيًا 
ذا كان النظام دكتاتوريًا فاسدًا لا يتورع عن النيب، ويشجع القيم  ا  وقناعاتيم المينية، و 

 سمبي في توجيات الأفراد  في كل مؤسسة.البالية، فإن تأثيره 
وحين يقوم الميني بأداء واجباتو في ظل أوضاع سياسية قائمة، فإن سموكو      

يتأثر بطبيعة ىذه الأوضاع وخصائصيا ، فالنظام السياسي الذي يتخذ من الصالح 
العام غاية لو يتعين عميو الإيمان بالحرية والشفافية والديمقراطية  والمساءلة، ومن 

ق المينية، أما النظام السياسي الذي يفتقر ىنا فإن النظام يؤدي إلى ازدىار الأخلا
إلى الرقابة القضائية والإدارية والشعبية، ويميل نحو الاستبداد والظمم؛ فيؤدي إلى 

 تغذية السموك اللاخمقي عمى مستوى الأفراد عامة ومستوى أفراد المينة خاصة  .
ن المصادر تعد القوانين والأنظمة والتشريعات م ׃المصدر الإداري التنظيمي  –5

ة التي تتحكم في تسيير الإدارة في المنظمات، ويقصد بو البيئة التنظيمية التي يالرئيس
ل تحدد ثيعمل فييا الفرد بكل ما فييا من قوانين ولوائح ، وأنظمة، وقيم وتقاليد ومُ 

سموك العاممين فييا، وتوجو مسارىم، ومما يؤثر في قيم الفرد والتزامو وأسموب عممو 


