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 المقدمة
يعدد الققدد يم ا أدا يااادديا مدن يا ددان العمييدة القعييميددة ض  لد  الدد   ي د  لأددا       

مؤشاات عن قيك العميية  اياها  ي الاقجاه الاييم ي  الع س ض ي  اأد  ي  دل لأدا 
بعددض ج اأددا الج اأددا الجيدددل  الا دديأة  ددي القدددايس  يم ددن ين يي ددت أظاأددا  لدد  

 ال عف  الخطأ يثأاء العمل ليقاأ  لأا قجا زها      الخطط اللازمة لمعالجقلا .
 قد اخقيف م ل م القق يم  ي ال قدت الاا دا عدن    قبدل   دان ادابقا م جلدا     

لي شف عن ج اأا القد ل  ال دعف  الق د ا  دي مجدالات القا ديل بالاعقمداد عيد  
اا دا  أ دبل عمييدة قشخي دية علاجيدة قلددف يااليا المعا ة ض يما  ي ال قدت ال

 لدد  معا ددة الققدددم الدد   ياددازه ال دداد  الجماعددة ض   ددي  دد ء أقددا   الققدد يم يم ددن 
 قاديد الخط ات ال ا اية لقااين العميية القاب ية . 

 لا يقددف قدددأثيا الققددد يم عددن طايدددب القددددايس  اادددا بددل يمقدددد  لددد  ال قددداا       
ة الملا مددة لدهددداف الاجقماعيددة الاددا دل ض  هدد ا  المددأل   المددداس  يهددداف القابيدد

 ي  ل الد ا البااز ال   ييعب  القق يم لقاقيب يهداف القابية .
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 الا ل الما ا
 م اهيم  ي القياس  القياس القاب   

القيداس لةددة ن مددن قدداسض بمعأدد  قددا. أقدد ل ن قدداس الشدديء بةيدداه ي  عيدد        
 غياه ض ي  قداه عي  مثال  .

عميية يق دد بلدا قاديدد ياقدام ءشدياء ي  ياددا    قدا لقد اأينض  يأظدا  القياس      
ليقياس عي  اأ   ادات معيااية مقعدااف عييلداض أقد م مدن خلاللدا بعمييدة القيداس 

قياالا ض  عي  ادبيل المثدال  اأدت اءقددام قادقخدم  دي معا دة ا دال  ليخا ية المااد
ض  قا ياقخدم  ي قيداس طد ل شديء معدينمعيأة ض ي   لف معين   ان الشبا ي  ال

  قب ة اليد قاقخدم  ي معا ة مقداا الشيء المااد قياا  .
  ا لًان م ل م القياسن

 ققدا  لد  الدقدة ض أظداا لان  من ال ا ل  ن القياس المعقمد عي  ه ه ال اا ل ي    
القيدداس ال ددايل يعقمددد عيدد  اءاقددام  ددي القعبيددا عددن الخا ددية المقااددة .  مددن 

 قعاي ات القياس ن
* القياس عباال عن ققديا اءشدياء  المادق يات ققددياا  ميدا ض   دب  طداا معدين     

مددن المقدداييس المداجددة ض   لددك اعقمددادا عيدد  ال  ددال الاددا دل بددان  ددل شدديء ي جددد 
 بمقداا   ل مقداا يم ن قياا  .

 * القياس اأ  يمثل ال  ات ا  الخ ا ص بأاقامض    
 طيات باءاقام ض* القياس   ف ليبياأات ا  المع    
 قاقأد  يا ة القياس  ي القابيدة  لد   جد د ال دا ب ال اديدة اد اء  اأدت هد ه      

ال ددا ب بددين ال دداد  أ ادد  ض ي  بددين  دداد   خددا ض ي  بددين جماعددة  يخددا  ضي  بددين 
 ملأة  يخا  . 

يقعامل المعيم  ي غا ة ال ف م  ا ثا من أد ع مدن الادمات  لد  يقعامدل  دي      
لقا يل ب  ة ا يادية ض  هد ا مدا يشداا اليد  عدادل بالقيداس القابد   ض الاغيا م  ا

يلا هأدداك اددمات اخددا  لا ياددقطي  المعيددم   دديلا عددن اددمة القا دديل مثددل القيددب 
الدد  اء  الاددمات الشخ ددية المقعيقددة بددالقيم  الميدد ل  الاقجاهددات  هدد ا يشدداا اليدد  


